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tecnologia de vanguardia para competir

Personalizacion de la plataforma, con el fin de fortalecer la identidad
empresarial y potenciar las politicas de expansion basadas en las exportaciones

Tratamiento exclusivo de las referencias (nicas para los procesos
productivos, incluyendo trazabilidad y gestion de variantes

Control de calidad que permite afrontar las exigencias del mercado para respetar
el medio ambiente, la seguridad laboral y la eficiencia productiva

Optimizacion de los recursos productivos materiales y humanos a través
de informes de rendimiento, personalizando las vistas en base a las
peculiaridades productivas de cada compania

Planes maestros de produccién. Calculo automatico de unidades de
escandallo para tableros. Creacidn de plan maestro por fecha de pedido,
fecha de servicio, cliente y/o seleccién de zonas

Revalorizacion de la cadena de suministro para ajustar el stock de
materiales en base a la demanda y los movimientos del mercado
Posibilidad de integrar terminales de radiofrecuencia potenciando la logistica,
los reaprovisionamientos y los automatismos en la preparacion de envios
Establecimiento de politicas de precios y descuentos por cliente, grupo de
clientes, campanas, inclusién de packs, promociones, lotes y todo tipo de
agregaciones y recursos comerciales

Integracion del Servicio de Atencién al Cliente, que ofrece valor afiadido
tanto en la preventa como postventa, gracias a su gestor de incidencias y
diversos informes de actividad del departamento
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Analisis de negocio

Su sistema genera informacion, pero usted requiere
conocimiento. Con Aqua Business Intelligence 2009
estara capacitado para obtener datos que le permitan
tomar decisiones estratégicas para su negocio. La
tecnologfa de Business Intelligence, provista de un
completo sistema de Balanced ScoreCard desarrollado
por Aqua eSolutions, le dota de informacion exclusiva
sobre la trayectoria de su compaiia.

. Sistema de inteligencia de negocio integrado
en la plataforma de gestion

¢  Andlisis intuitivo de la informacion, sin ruptura
visual con otras aplicaciones instaladas

* Obtencién de indicadores clave sobre
la compaiia, imposibles de detectar a
simple vista

. Posibilidad de transformar graficamente
la informacion, para agilizar la toma
de decisiones

Movilidad
fuerza de ventas

Un mercado cada vez mas globalizado requiere que
su compaffa se adapte a los cambios a través de
politicas comerciales basadas en la movilidad. Sélo
una herramienta como Aqua Mobile CRM le acercara
hasta sus clientes, sin importar el momento o el lugar.

. Controle sus rutas comerciales en tiempo real

¢ Controle a su fuerza de ventas de
forma remota

¢ Obtenga completos reportings sobre la
disponibilidad de los activos de su negocio

Control de calidad

Las certificaciones de calidad (IS0, AENOR) son
imprescindibles para que su empresa se capacite
para competir a nivel internacional. Si dispone de
un control de calidad riguroso como Aqua Quality
Control 2009 cumplira con las exigencias de
certificacion y escalara rangos de excelencia en su
mercado.
*  Organice e identifique los procesos de negocio
y los responsables de su cumplimiento
. Edite y distribuya la documentacion que
genera su compania
. Gestione de forma agil sus reclamaciones
*  Capacitese para competir a nivel internacional
cumpliendo con las exigencias certificativas
que requieren sus productos
¢ Trate eficientemente sus informes de no
conformidad (INC) e inspecciones regulares
¢ Controle a sus proveedores y determine la
idoneidad de suministros y servicios que le
facilitan

e-Commerce

Las nuevas plataformas construidas sobre Internet
implementan herramientas de comercio electrdnico
y web corporativa que enlazan de forma directa con
el sistema de gestion. De esta forma, se aceleran las
transacciones y el cliente recibe informacion en tiempo
real. Estas plataformas facilitan el acceso a productos
y servicios que serfa complejo posicionar mediante los
sistemas de mercadotecnia tradicionales.
. Portal conectado con la plataforma de gestion
para comercializar sus productos
. Informacion sobre el estado de productos,
almacenes y pedidos en tiempo real
. Programacion de la recepcion de pedidos
*  Programas de fidelizacion



