Experiencia de usuario

Cliente: SECOPSA MEDIOAMBIENTE . .°::S | m leva n te
Sector: Privado e et Coluc l

oluciones tecnoldgicas
Actividad: Recogida de residuos, recogida de muebles y g
enseres, limpieza viaria, limpieza de edificios publicos,
Jardines, mantenimiento urbano, gestion de Inciden-
cias,...

Perfil Corporativo

SECOPSA implanta SSManager para incrementar el control
y eficacia de los servicios

Secopsa es un Grupo multisectorial de empresas °
de produccion diversificada. Sus actividades se
desarrollan en torno a la edificacidn, sector en el

que la empresa tuvo sus origenes hace mas de 50
afos.

Secopsa Concesiones esta especializada en
el desarrollo, explotacidn y gestién de todo
tipo de infraestructuras y servicios publi-
cos, como aparcamientos, centros infanti-
les, residencias de tercera edad, centros
deportivos y carreteras

Este Grupo con plena vocacidn de servicio y un
equipo humano de mas de 2.000 personas, tiene °
como objetivo principal la satisfaccion de sus
clientes.

Secopsa Medio Ambiente, da una solucion
global a la gestion de residuos procedentes
de la construccién e industriales con una
planta de tratamiento y valorizacidon de

Secopsa Construccion, dedicada a la edifi-
cacion, obra civil, rehabilitacion y demoli-
cion de edificios.

Secopsa Servicios cubre servicios de man-
tenimiento integral y limpieza de edificios,
asi como de seguridad y control.

RCD’s propia. Y ademas lleva a cabo la re-
cogida de residuos y limpieza viaria de mul-
titud de municipios, incluido el de Valencia.

Secopsa Inmobiliaria, centrada en la pro-
mocion de suelo industrial y de VPP en
régimen de alquiler con opcién a compra.

SECOPSA MEDIOAMBIENTE en cifras (2010)

Situacion anterior

Se disponia como herramienta

“Gracias al sistema de gestion
integral de la produccion
SSManager, podemos analizar
la productividad, los resultados
y tener una trazabilidad de las

Influencia Geografica 20 Municipios de la Comunidad
Valenciana, Castilla La Macha y
Madrid, ademas de entidades

pUblicas y privadas.

Extension Km2 + 3.000 Km?2

corporativa de SAP R/3 apoyado
con hojas de calculo y aplicaciones
independientes no integradas para
resolver los problemas de produc-

cion. acciones que se llevan a cabo
en la voragine del servicio dia-

e

rio
Aprox. 400.000 hab. censados hace necesaria la incorporacion de

El crecimiento de la compaiia,

una herramienta solvente con ca- Alberto Garcia Cases

pacidad de integrarse con SAP R/3 Responsable Oficina Técnica
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y soluciones GIS

Medios Mecanicos




Smart Management | Movilidad | Geoposicionamiento | Smart City | Business Intelligence

ssmandager

SSManager es la Unica de las soluciones Smart Management del mercado especializada, estudiada y

desarrollada para la gestion integral de los Servicios Municipales y Medioambientales, con el objetivo

de conseguir una gestién eficiente de los recursos, canalizando sus procesos de trabajo cotidianos.

Su facilidad de uso y perfecta armonia hacen de
SSManager una herramienta intuitiva y agil con
una implantacidn sencilla reduciendo costes des-
de el primer minuto. Integra la actividad de las
areas de direcciéon, produccion y administra-

cién con un avanzado modelo de gestion de privi-
legios de usuarios, permite contener en la solu-
cién la estructura piramidal de la organizacion
atomizando funcionalidades y accesos segun las
necesidades concretas.

m Produccion Gestion administrativa

Medios humanos y mecanicos

Controlar y ges-
W

tionar nuestros
medios humanos, 50
materiales y auxi-
liares, puede ser
una labor com-
pleja si no disponemos de herra-
mientas graficas y versatiles que en
todo momento nos posibilitan
identificar la disponibilidad y situa-
cién de los mismos.

SSManager colabora en la tediosa
gestion diaria de nuestros medios
aplicados a los servicios, controlan-
do en todo momento su disponibili-
dad mediante su calendario de
actividad, gestionando las constan-
tes incidencias y accidentabilidad;
apoyado por una herramienta vi-
sual de presentacion.

Contenedores, elementos ur-
banos, verdes y centros de tra-
bajo

Gestione un inventario permanente
por tipos y clase de elemento geo
posicionado. Le ayudara a tener
una visién general de la distribu-
cién, concentracion y/o dispersion
de los mismos en su zona de in-
fluencia geogréfica, visualizado

mediante GoogleMaps.

Planes de mantenimiento, talle-
res y almacenes

Establezca los planes preventivos de
los medios mecanicos, definiendo
las frecuencias y materiales precisos
para mantenerlos en perfectas con-
diciones durante su vida util; y para
optimizar sus trabajos de taller y
reducir el tiempo de parada técnica
de sus medios mecanicos hagalos
coincidir con los planes correctivos.

Planificacion de -
—

.. v,
servicios y partes —’
de trabajo h ﬁ
Planificar los servi-
cios preasignando
los medios humanos y mecanicos de
manera equilibrada sin penalizar la
normal ejecucién, es una labor com-
pleja sino contamos con herramien-
tas que nos informen durante este
proceso de las anomalias identifica-
das o bien la falta de medios en los
dias de compromiso.

Planifique las fechas de la ejecucién
de sus servicios (RSU, LV, LEP, Jardi-
nes, Mnto,...)

Replanificacion del servicio
Controle la falta de medios median-
te alertas e identifique los servicios
que no pueden ser gestionados por
la carencia de recursos y reconduz-
calos en funcién de la disponibilidad
de sus medios.

Gestion de incidencias ciudada-
nas

Registre las incidencias de su en-
torno, ya sean identificadas por el
propio servicio, el ciudadano o la
inspeccién municipal.

Canalice la ejecucion hacia sus bri-
gadas de servicio y disponga de su
estado en tiempo real, con el em-
pleo del Smartphone. Le permitira
mejorar la percepcion de su labor.

Movilidad Servicios, SAD y Estu-
dios

Soportada mediante Smartphone
Android, disponemos de diferentes
soluciones orienta-
das a cubrir funcio-
nalidades especifi-
cas.

Servicios, orienta-
da al control del
servicio, mediante GPS, nos
ofrece informacidon en tiempo real
de su ejecucion.

SAD, orientado al control del servi-
cio social de asistencia domiciliaria.
Estudios, orientada a mantener un
inventario permanente de los ele-
mentos y rutas de servicio.

- ".g

Gestion avanzada de compras y
ventas

Mejore sus procesos de compras,
evaluando la situacion del stock, los
contratos marco de compra y las
solicitudes de compra. Gestione la
cadena de compras y la comparati-
va de ofertas.

Almacén de materiales y EPI

Disponga de un
e &

stock de mate-
riales regulariza-

do, gestionado@g@
de forma sencilla .E

por los opera-

rios.

Registre las entregas de EPI para
efectuar un seguimiento de su con-

sumo y las entregas reiteradas a los
empleados.

FaR

Gestion de combustible
Recupere los ficheros de
repostaje de las estaciones
de servicio, asocielos a sus medios
mecdnicos y coteje sus facturas de
combustible.

Gestion de calidad

Mejore su procedimiento de cali-
dad, administrando los procedi-
mientos, instrucciones y formatos; y
apoye su gestion de “No conformi-
dades” con la generacidon automati-
ca, en situaciones identificadas.

Analisis de resultados y monitorizacion de indicadores

Control presupuestario

Evalué las desviaciones con la comparativa entre su presupuesto y los costes de ejecucion reales de servicio. a

Analisis de costes

Estudie minuciosamente los costes de ejecucion por areas, servicios, rutas, centros, ... analizando el coste de -
personal, medios mecanicos, consumos, amortizaciones, mantenimientos, materiales,...

Cuadro de mandos

|\ S

Apoye su gestion con un modelo analitico de la informacién y un sistema de indicadores que le permita identificar graficamente las anomalias de su

organizacion .
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